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God onboarding handler om at give en
god oplevelse lige fra starten, og det
reducerer meget af den usikkerhed, nye
medarbejdere oplever. Her er det virk-
somhedens opgave at sgrge for et godt
onboarding forlgb. Det kan vaere helt fra
inden den ferste dag pa jobbet til
eksempelvis 12 maneder frem.

Jo flere nye medarbejdere du skal on-
boarde til dit team hvert ar, jo vigtigere
er det, at alle far den samme grund-
leeggende viden. Det kan veere sveert at
opna dette i perioder, hvor der er mange
opsigelser og nye med-arbejdere, der
skal oplaeres pa samme tid fysisk.
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Derfor er det seerligt vigtigt at fastleegge
en strategisk plan for jeres onboarding af
nye medarbejdere, sa | selv i travle
perioder sikrer, at de nye ansatte far den
onboarding, som far dem til at blive i
jobbet. Selv ved jeg, det tager tid at
komme ind i nye systemer og proce-
durer, og den rette oplaering betyder alt
der.

Dette er til dig, der gerne vil blive klogere
pa, hvordan du laver den perfekte on-
boarding-plan, nar du skal kleede dine
nyansatte medarbejdere bedst muligt pa
til at arbejde i din virksomhed. Vi har delt
det opi 3 afsnit:



Emner:

1. Pre-boarding

Pre-boarding er perioden fogr opstart,
som starter, nar medarbejderen har
underskrevet kontrakten. Efter det er

sket, er der ofte rigtig mange in-
formationer, som skal tages ind pa kort
tid her. Derfor er det vigtigt at kleede
medarbejderen bedst muligt pa til at O o)

2. Onboarding

hjaelpe sin egen onboarding pa vej.

Det at finde sin plads i et helt nyt job
med nye kollegaer og arbejdsopgaver,
3. LMS-platform der skal forstds, kreever meget energi,
og det kan give de fleste et tungt hoved
og sved pa panden. Her giver jeg dig
redskaber til, hvordan | kan simplificere
B den periode, hvor anvendelsen af nye
—— systemer og procedurer skal printes ind
i hovedet.

Jeg introducerer dig her for et redskab,
der far opleert de nye medarbejdere
hurtigere. LMS star for: Learning Man-
agement System, og du far en masse
brugbare oplysninger her om de for-
skellige features, der er veerd at vide. En
LMS-platform er et veerktgj for dig, der
gerne vil styrke jeres interne traening.
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1.Pre-boarding

33% beslutter sig i lobet af forste uge, om de vil

blive i jobbet eller ej

Kilde: www.work-live-stay.dk/foreningenwls/pre-og-onboarding/

Der skal vaere styr pa, hvor

ansvaret ligger .~

Det er vigtigt, at en HR-ansvarlig eller
personen i jeres virksomhed, der har den
administrative rolle, seetter den nye
medarbejder ind i virksomhedens sys-
tem.

Som ny medarbejder feler man sig ikke
pa sin rette plads, for man har faet de
rette materielle ting til at starte sin forste
vagt med. Det kan vere alt fra
neglen/koden til butikken, arbejdstgjet,
medarbejder-handbogen eller login til
systemerne.

Mader den nye medarbejder op til forste
vagt uden at modtage hele pakken, som
de andre kollegaer har, vil de hurtigt fele
sig udenfor, og dette kan vaere med til at
beslutte, om de vil forlade jobbet af den
grund.
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Givdem mere tryghed ved en
god pre-boarding @

Ved at give den nye medarbejder op-
leering i systemer som kasseapparatet
eller bordplanen inden deres forste vagt,
giver det en bedre tryghed, nar de star og
skal betjene kunden.

Jeg har selv veeret i den situation, hvor
jeg ikke havde en pre-boarding. Jeg folte
mig overhovedet ikke tryg ved sys-
temerne, og jeg kunne slet ikke finde
rundt pa hylderne efter de rigtige varer.

Jeg havde 4 fol-vagter til at leere alt, og
der gik lang tid, fer jeg var tryg ved at sta
selv i butikken. Med en pre-boarding
kunne jeg veere blevet sat meget
hurtigere ind i tingene og blive hurtigere
i at betjene kassesystemet, sa kunderne
ikke stod og ventede i sa lang tid.



2. Onboarding

25% af alle nyansatte forlader deres job

indenfor forste ar

Kilde: www.work-live-stay.dk/foreningenwls/pre-og-onboarding/

Alle skal vaere en del af at byde
den nye velkommen.

Kollegaer betyder alt for ens trivsel pa
arbejdspladsen, og derfor er det seerlig
vigtigt, at den nye medarbejder bliver mgdt
af en glad kollega, som tager sig tid til at
saette personen ind i tingene pa deres forste
vagt. Et handtryk falder altid i god jord, men
det er op til lederen at beslutte, hvad
kutymen er.

| opstarten er det vigtigt, at den nye
medarbejder har fel-vagter med 1-3 af de
samme kollegaer, da mange oplever, at
tingene goares pa forskellige mader, alt efter
den rutine kollegaen har.

Der skal selvfolgelig veere procedurer for,
hvordan maskinerne slukkes og rengores
ordentligt. Men de steder, hvor det bare skal
gores, er det ofte de erfarne, der har et trick
eller to.

Selvom det tager tid, skaber
det vaerdifuld engagement.

Det fgles som lang tid, ndr en ny
medarbejder skal saettes ind i tingene. Men
ligesom en fodboldtraener star i vind og
regn for at udvikle spillerne og kan se
resultaterne pa maltavlen i kampe, sa
bruger en leder ogsa mange dybe
vejrtreekninger pa at svare pa de samme
spergsmal igen og igen samt leerer fra sig af
viden og feerdigheder gennem flere ars
erfaring i branchen.

Jo mere en leder laerer fra sig, jo mere
bidrager det til selvsteendige, kompetente
kollegaer. For det er ofte de medarbejdere,
der stiller spargsmalene, som er ivrige efter
at komme i gang og yde en hgj service med
fokus pa geesten. Selvom det tager tid, sa
skaber det veerdifuld engagement i
medarbejderen.
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3. LMS-platform

Fa effektive digitale vaerktojer tilfojet din proces - det
sparer dig meget mere tid og gor din proces meget

mere struktureret.

Medarbejdertrivsel

En LMS-platform er blandt andet til for at
skabe en god medarbejdertrivsel. Du far her
gladere, tryggere og mere kvalificerede
medarbejdere, der via et skraeddersyet
uddannelsesforlab pa LMS-platformen faler
sig bedre kleedt pad til at lese deres
arbejdsopgaver. En LMS-platform er et fant-

astisk veerktej bade for ledere, som kan
folge deres medarbejders udvikling, men
ogsa for ansatte, der gerne vil tilfgje nye
feerdigheder og udfordre dem selv og opna
flere spidskompetencer.
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Omkostningsbesparelsen

Med en LMS-platform har du et
automatiseret onboarding forleb, der har
alt det nadvendige, og alt spild kan skaeres
fra. Der kan eksempelvis skeeres ned pa fol-
vagter, hvilket sparer dig for lenomkost-
ninger, og du far et bedre uddannet
personale. En LMS-platform er til for at spa-
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re dig for meget bevl = tid = omkostninger.
Sa gor det ogsa selve pre-boardingen og
onboardingen mere struktureret, at du som
leder kan give den rette oplaering til de nye
medarbejdere.
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4 grunde til hvorfor du skal have
en LMS-platform til onboarding
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medarbejdere. viden i opstarten. foerre fol-vagter. medarbejdere.

Et tidsbesparende vaerktoj

Gennem tidsbesparende veerktgjer, mere
effektive undervisningsmetoder og for-
bedret tilgeengelighed, bliver den rigtige
platform en afggrende del af en vellykket
forretning. Nedenunder far du et overblik
over, hvordan Barma udskiller sig fra en
generel LMS-platform.

Generel LMS

Indholdsbibliotek

Integration til

vagtplanlagning

Automatiseret
uddannelsesforlgb
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Barmas LMS-Platform

Barma er en LMS-platform, hvor du selv
kan veelge det indhold, der skal veere
tilgeengeligt pa jeres LMS-platform. | kan
vaelge mellem de +250 brancherelevante
laeringsmoduler, som Barma stiller til rad-
ighed. Er du i tvivl om hvilke moduler, og
hvornar de skal tildeles jeres ansatte? Sa
hjelper Barma jer, med at udarbejde en
uddannelsesplan, der matcher jeres for-
retning og behov.

§ Barma V'de_o
Traening

Alt samlet
et sted



Vil du have en shak med Tor?

Skal du have hjalp til at finde den rette e-
learning-lgsning til din forretning? Sa giv os
et kald, eller skriv en mail for et ufor-
pligtende mgde med Barma.

&' +4593759253
g tor@barma.dk

www.instagram.com/barma.dk/

BEO
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www.facebook.com/Barmakoncept

www.linkedin.com/company/barmalearning

Kontakt os

Har du lyst til at dykke mere
ned i Barmas LMS-platform?

L
a

Hvis du bare er mere nysgerrig pa vores
produkt, har vi pa vores hjemmeside sat
fokus pa, at du far kundeudtalelser samt et
overblik over alle de +250 laeringsmoduler,
vi kan tilbyde jeres personale.

www.barma.dk/
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